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A TAK SI VYBRAT
PRESNE PRO VAS?

Odpovézte si na nasleduijici otazky:

Odezva v zdkaznika

Pisd &

Next Business day onsite

Ndsledujici  pracovni
den od nahldseni po-
zadavku k Vém dora-
zi technik az domi &i
do kanceldie a zaéné
s opravou na misté

Odezva do 4h v zdkaznika 24x7

i
2%4)7

4-hour response, 24x7

Technik pfijede na misto
uréeni do 4 hodin od
nahléseni  pozadavku
a zaéne s opravou Va-
seho zafizeni; sluzba
je dostupnd 24 hodin
7 dni v tydnu

Odezva do 4h v zdkaznika 13x5

4-hour response, 13x5

Technik prijede na misto
uréeni do 4 hodin od
nahléseni  pozadavku
a zaéne s opravou Va-
3eho zafizent; sluzba je
dostupnd 13 hodin kaz-
dy pracovni den

Vyzvednuti u zakaznika a doprava

do servisu

Pick up & Return

Oprava v servisnim ste-
disku s vyzvednutim a vré-
cenim Vadeho zafizeni na
misto uréeni prostfednic-
tvim kuryrni sluzby

Zaruéend oprava do 24 hodin,
365 dni v roce

i%

24 h Call To Repair

Garantované dokonéenf
opravy do druhého dne od
nahldseni pozadavku u Vés
doma nebo v kanceldfi

A

Zaruéend oprava nejpozdéji
nasledujici pracovni den

Garantované dokonéeni
opravy do druhého pracov-
niho dne od nahlé3eni po-
Zadavku u Vés doma nebo
v kanceldfi

—
eh
Po-PA

24 h Call To Repair

Zaruéend oprava do 6 hodin,
365 dnd v roce

i5

6 h fix, 24x7

:

Nevy3si moznd servisni
Uroven — zaru€end oprava
do 6 ti hodin od nahléseni
Vaseho pozadavku u Vas
doma nebo v kanceldfi

L

Oprava v servisnim stfedisku HP

Sami dorucite své zafizeni
do servisniho sfrediska, kde
Vém bude opraveno a né-
sledné dovezeno zpét na
Vémi uréenou adresu

o

e

Return To Depot

Oprava v servisnim stfedisku HP

Ndsledujici pracovni den
A od nahldseni pozadavku
N

k Vém dorazi kurymi sluz-
el | ba a vyméni vadné zafize-
ni za nové

N

Next Business day Exchange



JE MOZNE HP CARE PACK ZAKOUPIT?

* Doporutujeme sluzbu HP Care Pack zakoupit spole¢né s Vasim produktem, max.
viak do 180 dnd od ndkupu Vaseho zafizeni. Koupite-li si tedy jakykoliv produkt
HP, méte jedté cely ptl rok na rozmyslenou, zda-li mu doprdt tuto pééi a byt az
nékolik let bez starosti!

*  Mdteli stardi zafizeni, kterému koné&i standardni zdruka nebo pfedchozi Care
Pack, prodluzte jej pomoci sluzby Post Warranty Packu. Lhity pro nakup sluz-
by Post Warranty Packu jsou nejdfive 90 dni pred vyprienim stavajici zaru
a nejpozdéji do 30 dni od jejiho vyprieni.

HP CARE PACK ZiSKAM ?

e Sluzbu HP Care Pack mdzZete zakoupit u jakéhokoliv prodejce elektroniky, kde
standardné& nakupuijete své produkty HP. )

® Ndkup sluzby HP Care Pack je mozny pouze pro zafizeni umisténd v Ceské
republice.

® Pokud &asto cestujete i se svym zafizenim, pro Vés je uréen tzv. Travel Care Pack
s globalnim pokrytim, ktery Vam zaijisti opravu produktu nésledujici pracovni
den po celém svété. V ostatnich pfipadech maiji sluzby HP Care Pack lokdlni
pUsobnost v t& zemi, kde byly zakoupeny.

HP CARE PACK ZAREGISTRUTT?

*  Mdteli jiz vybrany a zakoupeny HP Care Pack, sta&i ho jen zaregistrovat pomoci
svého obchodniho partnera (nebo na odpovidajicich webovych strénkéch) pfimo
k Vasemu produktu a mdte vystardno. Bez registrace nebude HP Care pack platny!

® Po Uspé&3né registraci (a zdroven aktivaci) sluzby HP Care Packu nédm v pfipadé
jakékoliv poruchy staé&i uz jen nahldsit sériové &islo Vaseho produktu a my zajis-
time vie ostatni.

Nebudete-li si védét s né&im rady popf. budete-i chtit poradit se spravnym vybérem
sluzby HP Care Pack, obrafte se na nase strénky nebo nds
kontaktujte na e-mailové adrese
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